SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. -  GESTIONE ACQUISTI

	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo

	Programmazione dei fabbisogni
	Ricognizione del fabbisogno;

Predisposizione e aggiornamento del documento di programmazione in base alla normativa vigente

	
Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

Regolamento interno

	
Dirigente
	
Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	
Ricorso a procedure di gara che interferiscono con la libera concorrenza

	
3,12
	Ricorso alle indagini di mercato prima di procedere all’affidamento;


	Verifica rotazione dei fornitori/numero procedure


	Progettazione della gara
	
Istruttoria::
-individuazione elementi essenziali del contratto, predisposizione dei documenti di gara, definizione dei requisiti di partecipazione, del criterio di aggiudicazione e degli elementi di valutazione dell’offerta in caso di offerta economicamente più vantaggiosa

Individuazione della tipologia di procedura per l’affidamento

	
Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

Regolamento interno

	
Dirigente
	
Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	
Ritardo indotto volutamente nelle attività di predisposizione degli atti di gara finalizzata a garantire proroghe indebite di contratti in essere

Ricorso a gare effettuate in autonomia in presenza di  Convenzioni attive o  acquisizione in forma aggregata 

Abuso dell’affidamento diretto al di fuori dei casi previsti dalla normativa, al fine di favorire un’impresa;

Assenza di determina a contrarre nei casi previsti dalla normativa

	
5,82
	Raccolta delle autocertificazioni inerenti al Conflitto interessi del personale coinvolto nella fase istruttoria di gara;

Aggiornamento formativo specifico continuo;


	
Numero personale della S.C. Gestione Acquisti (settore gare) / numero autocertificazioni sottoscritte (100%)

Numero partecipanti corsi di formazione /numero soggetti interessati (> 80%)




	Selezione del contraente
	
Gestione della documentazione di gara; 

Pubblicazione del bando e fissazione termini per ricezione offerte;

Nomina Commissione di gara;

Verifica requisiti di partecipazione; valutazione delle offerte;

Verifica delle offerte anomale;

	


Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

Regolamento interno


	


Dirigente
	


Dirigente

Personale amministrativo
	


Dirigenti Strutture aziendali

	


Controlli non completi sui requisiti di carattere generale e speciale per affidamenti >€ 20.000
	


7,31
	
	Richieste periodiche agli enti competenti



		




Numero controlli effettuati su numero provvedimenti (> 80%)

	Verifica aggiudicazione e stipula del contratto
	Verifica dei documenti prodotti dall’operatore economico;

Comunicazioni/pubblicazioni inerenti le esclusioni e aggiudicazione;

Stipula contratto


	
Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

	
Dirigente
	
Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	

Ritardo nelle comunicazioni/pubblicazioni per disincentivare i ricorsi giurisdizionali.

	
5,24
	Monitoraggio della aggiudicazione in rispondenza al quadro normativo giurisprudenziale e di dottrina di riferimento;
	Numero di notifiche di aggiudicazione e non aggiudicazione inviate nei termini previsti dalla normativa/numero provvedimenti adottati 
 (> 80%)

	Esecuzione del contratto
	Nomina DEC;

Verifica esecuzione del contratto;



	Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

	Dirigente
	Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	
Mancata applicazione di penali e/o sanzioni per il mancato rispetto dei tempi contrattuali e per prestazioni difformi rispetto a quanto previsto contrattualmente ai fine di ottenere vantaggi personali o al fine di favorire i fornitori


	3,66
	Monitoraggio comunicazioni delle inadempienze e delle segnalazioni di non conformità
		Numero penali applicate/numero segnalazioni di non conformità non risolte (>80%)








SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. -  LOGISTICA GESTIONE SERVIZI ECONOMALI E LAVORI

	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsa-bilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	
Valuta-zione
Rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo 


	
Gestione delle procedure di gara beni e servizi di competenza

Istruttoria
	
Predisposizione degli atti di gara necessari per l’avvio di procedure  sotto / sopra soglia comunitaria che individuano gli elementi del contratto e i criteri di selezione per la scelta del contraente quali: delibera a contrarre, bando di gara, capitolato speciale d’appalto, disciplinare/lettera invito, offerta economica

Eventuali consultazioni di mercato per la preparazione dell’appalto e lo svolgimento della procedura
	
Normativa nazionale e regionale

Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017

Linee Guida ANAC

Giurisprudenza

Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Inadeguata definizione dei fabbisogni

Erronea determinazione dell’importo contrattuale
	
4,08
	
Garantire pubblicità e trasparenza nelle procedure di gara

	
100%
Procedure di gara pubblicate

	
Gestione delle procedure di gara beni e servizi di competenza

Espletamento gara
	
Pubblicazione dei bandi di gara 

Valutazione della offerte pervenute composte da documentazione amministrativa tecnica, ed  economica

Valutazione delle offerte tecniche  e nomina della Commissione Giudicatrice per le  procedure di gara con il metodo dell’offerta economicamente più vantaggiosa

Verifica dell’eventuale anomalia dell’offerta ai sensi dell’art. 97 D. L.vo n. 50/2016 e s.m.i.

Verifica del possesso dei requisiti prescritti dal bando di gara
	
Normativa nazionale e regionale

Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017

Linee Guida ANAC

Giurisprudenza

Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Errata valutazione dei requisiti  di partecipazione

Impropria verifica dell’anomalia della offerta
	
4,08
	
Osservanza dei tempi previsti per espletamento delle procedure di gara nonché di  imparzialità, competenza, obiettività e trasparenza nel rispetto delle normative vigenti
	
100%
Gare aggiudicate rispetto a quelle indette ad eccezione di quelle che andranno deserte

	
Gestione delle procedure di gara beni e servizi di competenza
Aggiudicazio-ne gara
	
Provvedimento di aggiudicazione definitiva e comunicazioni agli interessati

Stipula del contratto

Pubblicità dei risultati delle procedure di gara
	
Normativa nazionale e regionale
Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017
Linee Guida ANAC
Giurisprudenza
Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Mancato inoltro o ritardato invio delle comunicazioni interne ed esterne all’ASST che potrebbero creare situazioni di illegittimità al procedimento di gara
	
4,08
	
Rispetto dei tempi procedurali di aggiudicazione e stipula contratto secondo la normativa vigente
	
100%
Contratti stipulati entro i tempi previsti codice degli appalti

	
Gestione delle procedure di gara beni e servizi di competenza
Controlli
	
Adempimenti successivi all’aggiudicazione dei contratti su:  Osservatorio Contratti Pubblici, ANAC, Ministero Infrastrutture

Nomina del  Direttore di Esecuzione del Contratto  per le procedure di gara di importo superiore ad € 500.000,00 o di particolare complessità
	
Normativa nazionale e regionale

Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017

Linee Guida ANAC

Giurisprudenza

Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Mancate verifiche richieste dalla normativa vigente che potrebbero creare situazioni di illegittimità al procedimento di gara
	
4,08
	
Corretta applicazione delle prescrizioni contrattuali tramite controlli periodici durante l’esecuzione del contratto
	
100% 
Controlli effettuati

	
Gestione fase esecuzione contratto di realizzazione beni e servizi
	
Procedimento di emissione di ordinativi su contratto od in economia con budget assegnato all’inizio del periodo di riferimento

Supporto ai DEC nel controllo sull’esecuzione dei contratti relativi ai servizi economali;    esternalizzati (lavanolo, ristorazione, rifiuti speciali, pulizie, vigilanza etc.)

Applicazioni delle penali nel caso di accertate irregolarità nella esecuzione del contratto
	
Normativa nazionale e regionale
Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017
Linee Guida ANAC
Giurisprudenza
Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Ritardato o mancato invio ordine (esempio per indirizzo e-mail o fax errato del fornitore) che possono provocare la mancata consegna del bene ordinato
	
5
	
Trasmissione dei fabbisogni gare in scadenza  alla S.C. Gestione Acquisti per predisposizione di nuove procedure di loro competenza

Predisposizione di nuove gare di  competenza S.C. Logistica
	
80%
Fabbisogni trasmessi





100%
Gare predisposte

	
Gestione fase esecuzione contratto magazzini aziendali
	
Verifica corrispondenza merce consegnata all’ordine

Verifica scorte di magazzino e richiesta integrazione fabbisogni

Gestione materiale in transito

Inventario scorte magazzino annuale
	
Normativa nazionale e regionale

Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017

Linee Guida ANAC

Giurisprudenza

Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato

Personale tecnico assegnato ai magazzini economali
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Errato calcolo scorte o mancata richiesta di integrazione  fabbisogni che possono provocare la non consegna di materiale necessitante ai magazzini economali per la successiva distribuzione nei reparti/servizi aziendali
	
4
	
Monitoraggio annuale delle scorte e verifica andamento rispetto all’anno precedente


Formazione interna al personale dei magazzini economali per la corretta gestione della fase di etichettatura dei cespiti di nuova acquisizione

Codifica univoca degli articoli per tutti i magazzini aziendali aggiornata al 100

	
100%
Scorte verificate






100% 
Personale formato







100%
Articoli codificati

	
Gestione tenuta inventario fisico e libro cespiti
	
Ricevimento dei beni, verifica dell’integrità e della conformità all’acquisto

Classificazione, etichettatura, iscrizione del bene nel libro cespiti con la compilazione della relativa scheda inventariale, valorizzazione

Controllo di eventuali trasferimenti o dismissioni e fuori uso tramite moduli prestabiliti e conseguenti variazioni nel libro cespiti

Provvedimento deliberativo annuale di fuori uso dei beni dismessi
	
D. L.vo n. 118 del 23.6.2011

D.G.R. n. X/7009 del 31.7.2017

Delibera ASST Valle Olona n. 823 del 15.6.2018 di approvazione procedure PAC
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato

Personale tecnico assegnato ai magazzini economali
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali

Global Service

Servizio Biomedi-cali
	
Errate registrazioni su libro cespiti che possono provocare scostamenti con le scritture di contabilità generale sul patrimonio aziendale
	
5,63
	
Monitoraggio dei beni all’ingresso dell’Azienda

Verifica della natura e del valore da parte delle strutture competenti

Formazione del personale addetto al ricevimento e alla verifica di conformità, sulla normativa di riferimento e sulle procedure di certificabilità.

Rilevazione del totale dei beni aziendali con inventario fisico dell’ASST nel triennio 2018-2020.
	
100%
Articoli inventariati

100%
Valore bene inventariato iscritto a libro cespiti

100%
Personale formato




100%
Beni aziendali inventariati al 31.12.2020

	
Gestione del servizio di cassa economale
	
Verifica richieste pervenute (urgenza ed importo) ed autorizzazione all’acquisto con denaro contante

Anticipo contante per attività di risocializzazione e riabilitazione

Richieste reintegro somme alla S.C. Risorse Economico Finanziarie allegando documentazione a riscontro delle spese effettuate

Rendicontazione annuale alla S.C. Risorse Economico Finanziarie
	
Normativa nazionale e regionale

Codice degli Appalti: D. L.vo n. 50 del 18.4.2016 e D. L.vo n. 56 del 19.4.2017

Linee Guida ANAC

Giurisprudenza

Regolamenti  aziendali
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori
	
Dirigente Responsabile S.C. Logistica, Gestione Servizi Economali e Lavori

Personale amministrativo assegnato
	
Fornitori Aziendali dei beni

Uffici Amm.vi, UU.OO. e Servizi Aziendali
	
Trasporto denaro dallo sportello interno della Banca all’ufficio da parte del personale della struttura aziendale che può comportare eventuale furto dello stesso

Errato conteggio denaro che può creare incongruenza tra denaro presente in cassaforte e  registro cassa economale.
	
2,25
	
Monitoraggio mensile degli acquisti tramite cassa economale

	
70%
Spese rendicontate





SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. –  TECNICO PATRIMONIALE

	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori

	Programmazione dei fabbisogni
	Raccolta ed analisi dei dati storici relativi alla tipologia di beni/servizi/ lavori necessari 

Predisposizione e aggiornamento dei documenti di programmazione in base alla normativa vigente

	
Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

Regolamento interno

	
Dirigente
	
Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	
Scarsa attendibilità del dato raccolto.


Indebito frazionamento dei lavori
	
3,54
	Predisposizione di format per la registrazione dei dati 

	Verifica rotazione dei fornitori

Numero procedure di affidamento per tipologia


	Progettazione della gara
	Istruttoria:
-individuazione elementi essenziali del contratto, predisposizione dei documenti di gara, definizione dei requisiti di partecipazione, del criterio di aggiudicazione e degli elementi di valutazione dell’offerta in caso di offerta economicamente più vantaggiosa

Individuazione della tipologia di procedura per l’affidamento



	
Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

Regolamento interno

	
Dirigente
	
Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	
Ritardo indotto volutamente nelle attività di predisposizione degli atti di gara finalizzata a garantire proroghe indebite di contratti in essere

Ricorso a gare effettuate in autonomia in presenza di Convenzioni attive o acquisizione in forma aggregata 

Abuso dell’affidamento diretto al di fuori dei casi previsti dalla normativa, al fine di favorire un’impresa;

Assenza di determina a contrarre nei casi previsti dalla normativa
	
5,25
	Aggiornamento formativo specifico continuo;

Monitoraggio periodico delle Convenzioni attivate sui portali di riferimento;
Monitoraggio sulla rispondenza al quadro normativo giurisprudenziale e di dottrina di riferimento;

	



	Numero partecipanti corsi di formazione /numero soggetti interessati (> 80%)

Numero di determine a contrarre/numero procedure per quali è prevista (> 90%)




	Selezione del contraente
	
Gestione della documentazione di gara; 

Pubblicazione del bando e fissazione termini per ricezione offerte;

Nomina Commissione di gara;

Verifica requisiti di partecipazione; valutazione delle offerte;

Verifica delle offerte anomale.

	


Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

Regolamento interno


	


Dirigente
	


Dirigente

Personale amministrativo
	


Dirigenti Strutture aziendali

	


Controlli non completi sui requisiti di carattere generale e speciale per affidamenti >€ 40.000
	


7,50
	Richieste periodiche agli enti competenti
	Numero controlli effettuati su numero provvedimenti (> 80%)

	Verifica aggiudicazione e stipula del contratto
	
Verifica dei documenti prodotti dall’operatore economico;

Comunicazioni/pubblicazioni inerenti le esclusioni e aggiudicazione;

Stipula contratto

	
Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

	
Dirigente
	
Dirigente

Personale amministrativo
	
Dirigenti Strutture aziendali


	

Ritardo nelle comunicazioni/pubblicazioni per disincentivare i ricorsi giurisdizionali.

	
5,67
	Comunicazioni e pubblicazioni in rispondenza al quadro normativo giurisprudenziale e di dottrina di riferimento
	Numero di notifiche di aggiudicazione, non aggiudicazione ed esclusioni inviate nei termini previsti dalla normativa/numero provvedimenti adottati (> 80%)

	Esecuzione del contratto
	Nomina DEC/Direttore Lavori

Varianti in corso d’opera;

Subappalto;

Contestazioni ed applicazione penali;

Verifica esecuzione del contratto.

	Normativa nazionale e regionale

Circolari e linee guida ANAC

	Dirigente
	Dirigente

Personale amministrativo

Personale tecnico
	Dirigenti Strutture aziendali


	

Mancato controllo sulla rispondenza tra le prestazioni fornite dall’appaltatore e le previsioni contrattuali;

Mancata applicazione di penali e/o sanzioni per il mancato rispetto delle previsioni contrattuali.


	
4,75
	Predisposizione di check list per il controllo dell’esecuzione degli appalti

Aggiornamento formativo continuo in merito alla normativa degli appalti
	Numero penali applicate/numero segnalazioni di non conformità non risolte (>80%)

Numero partecipanti corsi di formazione /numero soggetti interessati (> 80%)

	Gestione patrimonio immobiliare di proprietà
	Censimento dei terreni e fabbricati di proprietà 

Inserimento del patrimonio immobiliare nelle banche dati del MEF e della Regione Lombardia

Distinzione patrimonio indisponibile (utilizzato per fini istituzionali) e patrimonio disponibile (non utilizzato per fini istituzionali)

Verifica della corretta manutenzione del patrimonio

	Normativa nazionale e regionale

	Dirigente
	Dirigente

Personale amministrativo

Personale tecnico
	Dirigenti Strutture aziendali

	Mancato o incompleto inserimento dei dati nelle banche dati previste dalla normativa

Mancata esecuzione interventi di manutenzione sugli immobili che causano perdita di valore degli stessi
	3,75
	Inserimento ed aggiornamento dei dati nelle banche dati ministeriale e regionale
	100% degli immobili inseriti nelle banche dati




SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. –   FARMACIA OSPEDALIERA   E   FARMACIA OSPEDALIERA DI INTEGRAZIONE TERRITORIALE

	Processo
	Attività
	Politiche regolatrici * (riportate per esteso in fondo alla tabella)
	Responsabilità
	Soggetti interni coinvolti
	Soggetti esterni coinvolti
	Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	Misure preventive
	Indicatore di controllo

	Acquisizione di beni (farmaci e DM…) e servizi (es. Nutrizione Artificiale Domiciliare NAD, ossigenoterapia) con contratto di durata








	Ricognizione del fabbisogno. Istruttoria antecedente l’acquisizione
	Nuovo Codice appalti D.Lgs. n.50/2016 e s.m.

Deliberazione del Direttore Generale n. 474 del 28.04.2017

Normativa nazionale e regionale 
	Farmacista dirigente
	Farmacista dirigente
	Dirigenti strutture aziendali
Personale amministrativo strutture aziendali
	1. Ricognizione non congruente al fabbisogno 
2. Incompletezza dell’istruttoria
	3
	Produzione di evidenze relative alla coerenza del dato trasmesso e l’elaborato prodotto dal gestionale 
	Amministrativo: elaborazione del 100% dei dati di storico, estratti dal software gestionale, relativi alla ricognizione richiesta 

	
	Controllo dell’ esecuzione  del contratto se DEC
	Nuovo Codice appalti D.Lgs. n.50/2016 e s.m.

Deliberazione del Direttore Generale n. 474 del 28.04.2017

Normativa nazionale e regionale

	Farmacista dirigente di struttura complessa
	Farmacista dirigente di struttura complessa
	Dirigenti strutture aziendali
Personale amministrativo strutture aziendali
	Non rispetto delle prescrizioni contenute nei documenti contrattuali
	4,95
	Esecuzione audit presso i destinatari per verificare il rispetto delle condizioni previste dal contratto
	Applicazione del Contratto di durata al 100%

	
	Emissione ordini in relazione ai dati di consumo
	PG 15 DAM
IO04PG15DAM 
IO05PG15DAM

Normativa nazionale e regionale

	Farmacista dirigente di struttura complessa/ Farmacista dirigente

	Farmacista dirigente
Personale amministrativo
Personale infermieristico Personale  tecnico
	Dirigenti strutture aziendali
Personale amministrativo strutture aziendali
	Emissione ordini non in relazione al fabbisogno 
	3,5
	Collaborazione per definire le regole dell’informatizzazione del sottoscorta
	Corrispondenza del 100% degli ordini emessi al dati di consumo 

	
	Verifica in fase di ricezione del bene (quali/quantitativa, temperatura trasporto, validità residua, …) e segnalazione non conformità
	PG 15 DAM
IO04PG15DAM 
IO05PG15DAM

Normativa nazionale e regionale

	Farmacista dirigente
	Personale incaricato del ricevimento merci
	Personale dell’azienda fornitrice
Personale dell’azienda di trasporto
	Non esecuzione delle verifiche
	2.5
	Riunioni periodiche con il personale del magazzino ricevimento merci dei tre P.O. per riprendere le attività di controllo del materiale in fase di ricevimento ed accettazione dei beni, previste dalla procedura in vigore.


	Verifica effettuata correttamente sul 100% e segnalazione del 100% delle non conformità rilevate

	Acquisizione di beni infungibili con importi inferiori a € 40.000


	· Valutazione dell’infungibilità per beni con valore compreso tra 10.000 e 40.000 €
 
	Regolamento per l’acquisizione di beni e servizi infungibili e/o esclusivi ai sensi dell’Art. 63 del D.Lgs. 50/2016

Normativa nazionale e regionale

	Farmacista dirigente di struttura complessa
	Farmacista dirigente

	Personale Sanitario e Tecnico di U.O.
Azienda Fornitrice

	· Dichiarazione non veritiera 
	3,24
	Stesura schede di HTA per tutte le richieste per cui è necessaria la valutazione di infungibilità

	Corretta esecuzione della valutazione dell’infungibilità eseguita sul 100% delle richieste con valore compreso tra 10.000 e 40.000 €

	Immagazzinamento



	· Mantenimento della catena del freddo e monitoraggio parametri. Controllo temperatura ambientale.
· Rotazione delle scorte
· Controllo scadenze 
· Verifica inventariale
	Procedure frigorifero ex AO Gallarate e Busto Arsizio

PG23 

PG 15 DAM 
IO04PG15DAM 
IO05PG15DAM 

PG18DAM 
MOD01PG18DAM

	Farmacista dirigente
	Farmacista dirigente
Personale amministrativo
Personale infermieristico Personale tecnico
	
	· Alterazione qualità farmaco
· Produzione scaduti
· Rilevazione non reale delle giacenze
	3,75
	Implementazione delle Istruzioni Operative del Percorso Attuativo della Certificabilità dei Bilanci 
	Immagazzinamento e conservazione conformi alle procedure in vigore: 

Quantificazione dei prodotti non più utilizzabili perché esposti a temperature non idonee, all’atto del ricevimento, pari a zero

 

	Distribuzione
	Verifica della completezza della documentazione della richiesta effettuata tramite software gestionale, coerente con consumo medio, richiesta motivata, ecc…
	PG23 
	Farmacista dirigente
	Farmacista dirigente
Personale infermieristico Personale tecnico
	Personale sanitario e tecnico di U.O.
	· Mancata tracciabilità del movimento verso U.O.,
·  alterazione inventario Farmacia,
· aumento delle scorte di reparto non correlato al fabbisogno,
· non rispetto dei vincoli di utilizzo previsti dalla Commissione Terapeutica.
	4,32
	Aggiornamento continuo nel software gestionale dell’indicazione di necessaria presentazione di richiesta motivata. 
	Evasione del 100% delle richieste con tracciatura informatizzata tramite software gestionale dedicato.

Numero “0” farmaci distribuiti senza richiesta motivata se prevista dalla Commissione terapeutica.


	Prescrizione
	· Informazione sulla corretta prescrizione, anche nel rispetto della AIC
· Verifica dell’appropriatezza prescrittiva (note AIFA, Piani Terapeutici, registri AIFA)
· Verifica corretta applicazione procedura off label
	PG23 

Normativa nazionale e regionale

Comunicazioni ad hoc inviate dalla farmacia
	Farmacista dirigente
	Farmacista dirigente
	Medico prescrittore di U.O.
	· Prescrizione di farmaci non rispondente alle regole AIFA
· Allocazione scorretta delle risorse

	3,75
	Azione di sensibilizzazione attraverso corsi di formazione per favorire l’appropriatezza prescrittiva. Comunicazioni e note informative relative aa aggiornamenti della normativa regionale e nazionale.
	Evasione di “0”  richieste di farmaci senza il rispetto degli adempimenti previsti dalla  normativa 

	Gestione del farmaco in reparto
	· Corretta conservazione 
· Attività di vigilanza  sulla corretta conservazione da  parte della Farmacia
	PG23 

PG 20 

PG 24 

Procedura conduzione audit

Normativa nazionale e regionale


	Farmacista dirigente
	Farmacista dirigente
	Direttore di U.O./Servizio

Personale sanitario di U.O./Servizio
	· Spreco di risorse
· Alterazione della qualità del farmaco
· Mancata rilevazione delle eventuali non conformità
	2,74
	Azione di sensibilizzazione attraverso corsi di formazione sulla corretta conservazione e gestione dei farmaci in reparto secondo quanto indicato dalle procedure aziendali.
Informazione continua aggiornamenti normativi/organizzativi
	Esecuzione di almeno l’80% degli audit programmati per l’anno in corso

	Farmaco e Dispositivo vigilanza
	· Segnalazione delle Advers Drug Reactions ADR da farmaco per la farmacovigilanza
· Segnalazione di incidenti per la dispositivo vigilanza
	PG 30 

PG 31 

Normativa nazionale e regionale
	· Responsabile locale di farmacovigilanza
· Responsabile locale di dispositivo vigilanza

	Farmacista dirigente
	Direttore di U.O./Servizio

Personale sanitario di U.O./Servizio
	· Mancata segnalazione
· Mancato inserimento delle segnalazioni nella rete di farmacovigilanza
· Mancata attivazione dei percorsi previsti dalla procedura di dispositivo vigilanza
	2,79
	Azione di sensibilizzazione attraverso corsi di formazione sulla farmacovigilanza

	· Inserimento nella rete di farmacovigilanza del 100% delle segnalazioni ricevute
· invio al ministero della Salute del 100% delle segnalazioni ricevute di incidente con DM-


	
Politiche Regolatrici
PG 15 DAM Procedura “Area e rimanenze 3.1.A Gestione magazzini di primo livello_ Farmacia” 
IO04PG15DAM “Allestimento e Distribuzione alle UUOO/Servizi di materiale in giacenza presso il Magazzino di Farmacia PO di Gallarate”
IO05PG15DAM “Richiesta, Allestimento e Distribuzione alle UUOO /Servizi di materiale in giacenza presso i Magazzini di Farmacia del PO di Busto Arsizio e del PO di Saronno”

PG23 “Gestione e utilizzo in sicurezza di medicinali e DM presso le UUOO/Servizi dei PPOO dell’ASST Valle Olona”

PG18DAM “AREA E. RIMANENZE 3.2.A Rilevazioni inventariali presso i magazzini di primo livello Farmacia”
MOD01PG18DAM “Rilevazioni Inventariali presso i magazzini di 1^ livello di FAR 

PG 20 “Gestione medicinali stupefacenti e psicotropi presso le UUOO e Servizi dei Presidi Ospedalieri e i Servizi per le Dipendenze (SerT) dell’ASST della Valle Olona

PG 24 “Gestione elettroliti concentrati presso le UUOO e Servizi dei Presidi Ospedalieri dell’ASST della Valle Olona”

PG 30 “Farmacovigilanza Segnalazione di reazione avversa a medicinale”

PG 31 ”Vigilanza sui Dispositivi Medici” Normativa nazionale e regionale





SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
Funzione Aziendale  -  SISTEMI INFORMATIVI

	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo

	
GESTIONE DEI FORNITORI ESTERNI

Gestire i fornitori ed i servizi da essi forniti,  in modo da assicurare il giusto rapporto costi qualità dei servizi IT
	Definizione dei fabbisogni di approvvigionamento di hardware/software, sistemi e servizi a seguito di analisi della capacità dei sistemi/servizi
	Codice dei Contratti – Regolamento acquisti – Delibere ANAC
	Responsabile SIA: Marco Volontè
	Referente area clinica: Claudio Vago

Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini


	Ditte fornitrici 
	Sovrastima budget necessario agli interventi in favore del fornitore al fine di ottenere vantaggi illeciti mediante accordi collusivi con lo stesso
	



	Controlli periodici su spese sostenute

	100%

	
	Predisposizione della documentazione tecnica necessaria e trasmissione agli uffici competenti per l'espletamento delle procedure di acquisizione 

	Codice dei Contratti – Regolamento acquisti – Delibere ANAC
	Responsabile SIA: Marco Volontè
	Referente area clinica: Claudio Vago
Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini
	
	Possibile indirizzamento predisposizione di documenti per favorire specifiche aziende
	
	Standardizzazione dei criteri di scelta
	100%

	
	Verifica degli stati di avanzamento lavoro con valutazione di eventuali scostamenti

	Codice dei Contratti – Regolamento acquisti – Delibere ANAC
	Responsabile SIA: Marco Volontè

Responsabilità DEC
	Referente area clinica: Claudio Vago
Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini


	
	Alterazione delle informazioni al fine di favorire il fornitore. Mascheramento criticità realizzative in favore del fornitore al fine di ottenere vantaggi illeciti mediante accordi collusivi con lo stesso

	7.8
	Controlli periodici sulla corretta esecuzione del contratto e sull'avanzamento lavori
	100%

	
	Verifica delle modalità di esecuzione del contratto e dei livelli di servizio ed eventuale applicazione di penali

	Codice dei Contratti – Regolamento acquisti – Delibere ANAC
	Responsabilità DEC 
	Responsabile SC Gestione acquisti
	Ditte fornitrici 
	Mancata verifica degli indicatori contrattuali da parte del personale dell'ufficio in modo da coprire inadempienze dei fornitori
	
	Controlli periodici sulla corretta esecuzione del contratto e sui livelli di servizio 
	100%

	
	Verifica del rispetto delle norme vigenti

	Codice dei Contratti – Regolamento acquisti – Delibere ANAC
	Responsabilità DEC 
	Responsabile SC Gestione acquisti
	
	Mancata verifica degli obblighi normativi in modo da coprire inadempienze dei fornitori
	
	Controlli periodici sulla corretta esecuzione del contratto e sul rispetto della normativa vigente
	100%

	
	Rilascio certificato di conformità/regolare esecuzione
	Codice dei Contratti – Regolamento acquisti – Delibere ANAC
	Responsabile SIA: Marco Volontè
	Referente area clinica: Claudio Vago
Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini


	
	Falso ideologico al fine di apportare vantaggi economici ai fornitori
	
	Controlli periodici sulla corretta esecuzione del contratto e sulla conformità della fornitura alla normativa vigente
	100%

	
GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Assicurarsi che la sicurezza delle informazioni sia gestita in maniera efficace in tutte le attività di fornitura e gestione dei servizi, per quanto riguarda le proprietà di disponibilità, integrità, confidenzialità e autenticità delle informazioni 

	Approvazione richiesta privilegi per accesso ai sistemi informativi aziendali 
	Procedure interne
	Responsabile SIA: Marco Volontè

Referente area clinica: Claudio Vago

Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini

	Personale del SIA coinvolto : 
· Amministratori di sistema per la creazione di utenze 
· Assistenti amministrativi per la gestione di richieste e trasmissione dati
	
	Approvazione delle richieste anche nei casi di inammissibilità al fine di fornire a terzi privilegi illegittimi per l'accesso a dati
	


	Predisposizione di regole per rilascio credenziali di accesso 

Report periodico dei soggetti abilitati e verifica sistematica delle abilitazioni concesse
	100%

	
	Rimozione permessi non più necessari su evento (es. cambio ufficio, cessazione del rapporto di lavoro, etc.)
	Procedure interne
	Responsabile SIA: Marco Volontè

Referente area clinica: Claudio Vago

Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini



	Personale del SIA coinvolto : 
· Amministratori di sistema per la creazione di utenze 
Assistenti amministrativi per la gestione di richieste e trasmissione dati
	
	Mancata rimozione permessi al fine di mantenere a terzi privilegi illegittimi per l'accesso a dati
	6.2
	Predisposizione di regole per rilascio credenziali di accesso 

Report periodico dei soggetti abilitati e verifica sistematica delle abilitazioni concesse
	100%

	
EROGAZIONE DEI SERVIZI

Gestione e progettazione dell'infrastruttura e dell'architettura dei servizi erogati.

	Progettazione dell'infrastruttura - Definizione delle modifiche architetturali / infrastrutturali necessarie o introduzione di nuove tecnologie
	Regole tecniche
	Responsabile SIA: Marco Volontè

Referente area clinica: Claudio Vago

Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini

	Personale del SIA coinvolto : 
· Amministratori di sistema per la gestione operativa
· Assistenti amministrativi per la gestione amministrativa di procedure da eseguire 
	Supporto della Ditta fornitrice – nomine referenti amministratori di sistema 
	Possibile indirizzamento della scelta della tecnologia
	



4.25
	Standardizzazione dei criteri di scelta
	100%  

	
EROGAZIONE DEI SERVIZI

Mantenere e gradualmente migliorare la qualità e la disponibilità dei servizi IT, attraverso un ciclo costante di monitoraggio e reporting e attraverso l'implementazione di azioni per eliminare livelli di servizio inaccettabili.
	Amministrazione dei sistemi - Monitoraggio continuativo degli eventi di sistema, inclusa la corretta esecuzione dei job schedulati, e interventi di manutenzione dei sistemi

	Procedure interne
	Responsabile SIA: Marco Volontè

Referente area clinica: Claudio Vago

Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini

	Personale del SIA coinvolto : 
· Amministratori di sistema per la gestione operativa
· Assistenti amministrativi per la gestione amministrativa di procedure da eseguire.
	Supporto della Ditta fornitrice – nomine referenti amministratori di sistema 
	Abuso dei privilegi di amministrazione dei sistemi per alterare e/o acquisire informazioni durante le attività in oggetto al fine di favorire terzi 

	
	Tracciatura di tutte le attività 
	100%

	
	Gestione strumenti produttività individuale (stampanti, PC, scanner, portatili) - Pulizia dati su dispositivi

	Documenti di gara servizio in outsourcing
	Responsabile SIA: Marco Volontè

Referente area clinica: Claudio Vago

Referente area tecnico – amministrativa: Gianluigi Bottini

	Personale del SIA coinvolto : 
· Amministratori di sistema per la gestione operativa
· Assistenti amministrativi per la gestione amministrativa di procedure da eseguire.
	Supporto Fleet Management – servizio di assistenza informatica. 

Supporto della Ditta fornitrice – nomine referenti amministratori di sistema
	Possibile acquisizione di dati personali e/o sensibili durante l'attività per utilizzi impropri al fine di trarne vantaggio

	5.6
	Introduzione di apposite clausole contrattuali per l’ affidamento delle funzioni a personale esterno
Adozione di procedure e metodi di pulizia integrale che consentono all'assegnatario di resettare il device prima della sua riconsegna
Controlli periodici sulla corretta esecuzione del contratto e sui livelli di servizio

	100%





SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.S.  -  INGEGNERIA CLINICA
	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo

	Approvvigionamento beni e servizi
	Definizione requisiti di qualificazione

	Codice Contratti D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
.

	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	RUP
	Arbitraria individuazione dei requisiti di qualificazione, allo scopo di favorire determinati concorrenti
	2,92
	Esplicitazione dei criteri di individuazione e ponderazione dei requisiti di qualificazione.

	Misurazione su base annua del numero di ricorsi giurisdizionali promossi per eccesso di  potere e/o manifesta irragionevolezza dei requisiti di qualificazione prescritti. Obiettivo = 0 (zero)

	Approvvigionamento beni e servizi
	Definizione requisiti di aggiudicazione

	Codice Contratti D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
Regolamento UE su DM e IVD.
Norme tecniche di settore.
Regolamento aziendale per acquisti sotto soglia.

	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	RUP
	Arbitraria individuazione degli elementi di aggiudicazione (qualità/prezzo) e dei criteri / parametri afferenti all’ elemento qualitativo allo scopo di favorire determinati concorrenti 
	4
	Limitazione della discrezionalità di valutazione delle offerte attraverso la puntale definizione preventiva dei criteri/sub criteri di scelta del contraente
	Misurazione su base annua del numero di ricorsi giurisdizionali promossi per eccesso di  potere e/o manifesta irragionevolezza dei requisiti di aggiudicazione e dei criteri/parametri afferenti all’ elemento qualitativo Obiettivo = 0 (zero)

	Approvvigionamento beni e servizi
	Valutazione delle offerte

	Codice Contratti D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.
Regolamento aziendale per la nomina delle Commissioni Giudicatrici.
	Commissario nominato
	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	RUP

	Deliberata distorsione della valutazione qualitativa delle caratteristiche del bene/ servizio oggetto di valutazione, al fine di favorire determinati concorrenti
	2,92
	Obbligo di resa della dichiarazione di terzietà e di assenza di conflitto di interessi da parte di ciascun componente della Commissione
	N° dichiarazioni rese / n° procedure di gara in cui il personale della Struttura partecipa in qualità di Commissario di gare. Obiettivo = 100%

	Gestione dell’ esecuzione del  contratto di fornitura di  beni e servizi
	Verifica della corretta esecuzione mediante gli strumenti definiti dai documenti contrattuali

	Codice Contratti D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

	DEC nominato
	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC 
	RUP

	Mancata o insufficiente verifica
dell'effettivo stato di esecuzione del
servizio

	7,13
	Continua verifica della reale esecuzione del contratto e rispetto di tutte le clausole previste nei bandi di gara.
	Esistenza agli atti di almeno 1 verbale attestante le verifiche effettuate per ciascun contratto affidato.

	Gestione dell’ esecuzione del  contratto di fornitura di  beni e servizi
	Gestione delle controversie/contenzioso
	Codice Contratti D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

	DEC nominato
	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	RUP

	Mancata contestazione disservizi al fine di evitare l’ applicazione di penali o la risoluzione del contratto
	9
	Pedissequa osservanza della procedura prevista per la contestazione dei disservizi e l’ applicazione di penali
	N° segnalazioni di disservizi comportanti l’ applicazione di penali o la risoluzione del contratto ricevute / n° contestazioni fatte. Obiettivo = 100%

	Gestione dell’ esecuzione del  contratto di fornitura di  beni e servizi
	Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di esecuzione del contratto
	Codice Contratti D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.

	DEC nominato
	Personale Dirigente Ingegnere e Collaboratore Ingegnere del SIC
	RUP

	Adozione di soluzioni svantaggiose per l’ Azienda, in assenza dei necessari presupposti
	7
	Validazione della soluzione proposta da parte del RUP, previa eventuale  acquisizione di parere da parte delle Strutture di controllo interne (Internal Audit e Trasparenza e Prevenzione della Corruzione) e/o del Collegio Sindacale e/o di  legale esterno.
	Numero di proposte di transazione formulate / Numero di proposte di transazione validate Obiettivo = 100%





SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. – RISORSE UMANE
	Processo
	Attività
	
Politiche regolatrici
	Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti

	
Soggetti esterni coinvolti

	Rischio
	Valutaz. rischio
	Misure preventive
	
Indicatore di controllo

	Prova selettiva
a) avviso pubblico per assunzione di personale dipendente 
-a tempo determinato 
- per mobilità
b) avviso pubblico per conferimento incarico lavoro autonomo
	Procedura di reclutamento:
· Emissione avviso;
· Ammissione candidati;
· Svolgimento colloquio;
· Provvedimento di approvazione graduatoria, di assunzione e di eventuale utilizzo graduatoria


	
Normativa; 
Provvedimenti aziendali;
Leggi Nazionali;
Indicazioni Regionali.
	
Risorse Umane e Commissione di Concorso/ Selezione
	
Risorse Umane e componenti interni delle commissioni di concorso/ selezione
	
Candidati

	Erronea valutazione dei requisiti di ammissione alla procedura;
Erronea valutazione dei titoli dei candidati;
Erronea formulazione della graduatoria;
	3,33
	Verifica rispondenza normativa
Pubblicazione sul sito aziendale dell’avviso pubblico contenente i requisiti soggettivi 
Controllo in due fasi sia da parte dell’operatore interessa che da altro operatore dell’ufficio
Valutazione di ogni candidato da parte di apposita Commissione formata a Componenti interni
Rotazione del segretario e dei Componenti della Commissione
Pubblicazione sul sito aziendale delle varie fasi successive alla pubblicazione del bando (ammissione candidati, esito colloqui, approvazione graduatoria)
	i bandi devono contenere l’indicazione dei requisiti soggettivi che devono possedere i candidati: verifica del 100% dei bandi

	Prova selettiva: avviso di pubblico concorso per assunzione personale dipendente a tempo indeterminato
	Procedura di reclutamento:
· Emissione avviso;
· Ammissione candidati;
· Sorteggio Componenti Commissione;
· Lettera richiesta componenti commissione da parte della Regione Lombardia;
· Nomina Commissione;
· Svolgimento prove d’esame;
· Provvedimento di approvazione graduatoria, di assunzione e di eventuale utilizzo graduatoria

	Normativa; 
Provvedimenti aziendali;
Leggi Nazionali;
Indicazioni Regionali.
	Risorse Umane e Commissione di Concorso/ Selezione
	Risorse Umane e componenti interni delle commissioni di concorso/ selezione
	Candidati

 Componenti esterni delle Commissioni di Concorso.

	Erronea valutazione dei requisiti di ammissione alla procedura;
Erronea valutazione dei titoli dei candidati;
Erronea formulazione della graduatoria;
	3,33
	Verifica rispondenza normativa
Pubblicazione sul sito aziendale dell’avviso pubblico contenente i requisiti soggettivi 
Controllo in due fasi sia da parte dell’operatore interessa che da altro operatore dell’ufficio
Valutazione di ogni candidato da parte di apposita Commissione formata da componenti interni ed esterni individuati con apposita procedura pubblica
Rotazione del segretario
Pubblicazione sul sito aziendale delle varie fasi successive alla pubblicazione del bando (ammissione candidati, esito colloqui, approvazione graduatoria)
	Acquisizione dichiarazione di assenza di cause di incompatibilità rilasciata dai Componenti la Commissione, compreso il segretario: verifica dell’acquisizione del 100% delle dichiarazioni


	
Prova selettiva: avviso pubblico per il conferimento di incarico quinquennale di Direttore Struttura Complessa
	Procedura di conferimento:
· Emissione avviso;
· Ammissione candidati;
· Sorteggio Componenti Commissione;
· Nomina Commissione;
· Svolgimento colloquio;
· Provvedimento di conferimento incarico
	Leggi nazionali;

Contratti Collettivi Nazionali;

Contratti integrativi Aziendali;

Regolamenti Aziendali;

	Risorse Umane
Componenti interni delle commissioni di concorso/ selezione
	Risorse Umane 
Componenti interni delle commissioni di concorso / selezione
	Candidati

Componenti esterni delle Commissioni di Concorso.

	Erronea valutazione dei requisiti di ammissione alla procedura;
Erronea valutazione dei titoli dei candidati
	3,33
	Verifica posti indicati nel piano di organizzazione aziendale e le autorizzazioni regionali per la copertura del posto
Verifica coerenza tra il piano di fabbisogno del personale e la richiesta di conferimento incarico
Pubblicazione sul sito aziendale dell’avviso pubblico contenente i requisiti soggettivi 
Controllo in due fasi sia da parte dello stesso operatore che da altro operatore dell’ufficio
Valutazione di ogni candidato da parte di apposita Commissione 
Sorteggio dei Componenti della Commissione
Presenza del Responsabile Prevenzione Corruzione nel sorteggio
Rotazione del segretario
Pubblicazione sul sito aziendale delle varie fasi del processo sul sito aziendale (pubblicazione bando, ammissione candidati, esito colloqui, conferimento incarico)
	I bandi devono contenere l’indicazione dei requisiti soggettivi che devono possedere i candidati: verifica del 100% dei bandi
Acquisizione dichiarazione di assenza di cause di  incompatibilità rilasciata dai Componenti la Commissione, compreso il segretario: verifica dell’acquisizione del 100% delle dichiarazioni  
Acquisizione dichiarazione di assenza di conflitto di interesse rilasciata dal dirigente cui è conferito l’incarico: verifica dell’acquisizione del 100% delle dichiarazioni 
Acquisizione dichiarazione di assenza di cause di incompatibilità rilasciata dal dirigente cui è conferito l’incarico: verifica dell’acquisizione del 100% delle dichiarazioni 
Verifica certificato penale del dirigente cui è conferito l’incarico: verifica del casellario dell’80% dei nuovi incarichi di struttura complessa

	Progressioni di carriera: Conferimento incarichi dirigenziali/incarichi di posizione organizzativa/ coordinamento - Rinnovo
	Procedura di conferimento:
· Emissione avviso;
· Ammissione candidati;
· Individuazione Componenti Commissione in base a regolamento;
· Svolgimento colloquio;
· Provvedimento di conferimento incarico posizione organizzativa o coordinamento
	Leggi nazionali; 
Contratti Collettivi Nazionali;
Contratti integrativi Aziendali;
Regolamenti Aziendali;

	Risorse Umane
	Risorse Umane

SITRA

Responsabili di Struttura Complessa
	-
	Erronea valutazione dei requisiti di ammissione alla procedura;
Erronea valutazione dei titoli dei candidati;
	2,75
	Verifica rispondenza normativa
Pubblicazione sul sito aziendale dell’avviso pubblico con esplicitazione dei requisiti previsti nel regolamento aziendale 
Controllo in due fasi sia da parte dello stesso operatore che da altro operatore dell’ufficio
Valutazione di ogni candidato da parte di apposita Commissione formata da componenti interni
	Acquisizione dichiarazione di assenza di cause di incompatibilità rilasciata dai Componenti la Commissione, compreso il segretario: verifica dell’acquisizione del 100% delle dichiarazioni

	Amministrare
il rapporto di lavoro personale dipendente
	Trattamento giuridico ed economico
· Inserimento, ai fini della assunzione, dei dati anagrafici (es. generalità, residenza….) e giuridici (es. qualifica, tipologia del rapporto di lavoro, eventuale scadenza) nel sistema di gestione del personale 
· Gestione delle modifiche intervenute durante il rapporto di lavoro
· Elaborazione ai fini della retribuzione del cedolino paga mensile
· Predisposizione ed invio delle denunce contributive e fiscali connesse all’attività
· Elaborazioni di flussi e statistiche destinati ad Enti esterni come da normativa vigente

	
Contratti collettivi nazionali;

Contratti individuali;

Normativa;

Regolamenti aziendali.
	
Risorse Umane
	
Risorse Umane;

SITRA;

Direzioni Mediche di Presidio;

Responsabili Struttura Complessa;
	_

	Errato inserimento dei dati anagrafici (generalità)

Errato inserimento di altri dati anagrafici (es. residenza, domicilio fiscale) con conseguente ripercussione sulle ritenute fiscali

Errato inserimento dei dati giuridici (es. qualifica) con conseguente implicazione nel trattamento economico 

Errato inserimento di altri dati  (es. iscrizione sindacato, pignoramento, cessioni del quinto) con conseguenti effetti sul trattamento economico ed errati versamenti ai creditori

Errato inserimento della tipologia del contratto (es. part-time /tempo pieno) con effetti sul trattamento economico

Errato inserimento della scadenza del rapporto di lavoro (tempo determinato) o della tipologia del rapporto di lavoro (es. scadenza part-time) con conseguente effetti sul trattamento economico (pagamenti/recuperi non dovuti)
Errata comunicazione di imponibili contributivi con conseguente effetto sul futuro trattamento pensionistico o di fine rapporto
Errata comunicazione dei dati relativi a flussi e statistiche con conseguente inattendibilità della successiva elaborazione da parte degli Enti destinatari
	4,50
	Verifica rispondenza normativa e regolamentazione aziendale
Controllo in due fasi sia da parte dello stesso operatore che da altro operatore dell’ufficio
Miglior utilizzo ed approfondimento del sistema informatico in uso

Verifica degli inserimenti manuali mediante procedure di controllo mensili

Periodiche verifiche a campione delle singole qualifiche contrattuali, delle posizioni assicurative e contributive

Verifica delle anomalie dovute a inserimenti/ comunicazioni errati da parte del dipendente nel Portale (detrazioni fiscali, variazioni residenza, variazione conto corrente) attraverso stampe di controllo

Formazione specifica anche tramite riunioni interne

	
Controllo inserimento manuale dell’inquadramento del personale neoassunto mediante la funzionalità a  sistema registro interventi: verifica dell’80% del personale neoassunto




	Amministrare
il rapporto di lavoro personale dipendente
	Gestione delle presenze: 
L’attività implica tutta la fase di gestione delle timbrature anche quelle causalizzate (quali ad esempio la pronta disponibilità) nonché delle presenze in servizio ivi compresa la creazione e la attribuzione al dipendente del turno/orario di lavoro 
	Contratti collettivi nazionali;

Contratti individuali;

Normativa.
Regolamenti aziendali
	Risorse Umane

	Risorse Umane;

SITRA;

Direzioni Mediche di Presidio;

Responsabili Struttura Complessa;
	_
	Erroneo inserimento manuale delle timbrature con conteggio non corretto della presenza in servizio
Erroneo inserimento della causale di timbratura che può determinare pagamenti/recuperi non dovuti
Errata definizione ed attribuzione del turno al dipendente che può determinare mancati pagamenti di voci accessorie o  pagamenti non dovuti di voci accessorie (es. indennità turni)

	2,50

	Verifica rispondenza normativa e regolamentazione aziendale
Maggiore informatizzazione della procedura che prevede la richiesta del dipendente direttamente dal Portale con successiva autorizzazione da parte del Responsabile
Controllo prospetti mensili trasmessi da altre Strutture (personale in pronta disponibilità / guardie)
controllo turni mensili di pronta disponibilità inseriti per centro di costo
Estrazione stampe per verificare giornate “anomale” (con un numero dispari di timbrature)
Controllo in due fasi sia da parte dello stesso operatore che da altro operatore dell’ufficio degli inserimenti che direttamente influiscono sulle competenze stipendiali (pronta disponibilità, disagio, guardie)
Verifica degli inserimenti manuali mediante idonee stampe di controllo:
estrazione delle guardie inserite con causale per il pagamento
estrazione inserimenti dei turni di pronta disponibilità – disagio – prestazioni aggiuntive 
estrazione delle ore di straordinario inserite a pagamento

Verifica delle anomalie dovute a inserimenti errati da parte del dipendente nel Portale/ mancate timbrature / verifica correttezza delle contabilizzazioni da parte del sistema informatico
Verifica delle timbrature non associate direttamente dal sistema al dipendente (matricola/badge) per i necessari correttivi manuali

	Controllo prospetti mensili trasmessi da altre Strutture del personale in pronta disponibilità: verifica dell’80% dei prospetti mensili
Estrazione stampe per verificare giornate “anomale” (con un numero dispari di timbrature): almeno 4 stampe l’anno

	Amministrare
il rapporto di lavoro personale dipendente
	Gestione delle assenze:
· Importazione delle assenze da file esterno (malattie)
· Valutazione delle istanze cartacee (es. richiesta di concessione permessi L. 104/92, aspettative non retribuite…) sulla base delle normative/ regolamenti aziendali
· Inserimento manuale delle assenze nel cartellino del dipendente
	Contratti collettivi nazionali;
Contratti individuali;
Normativa.
Regolamenti aziendali
	Risorse Umane

	Risorse Umane;
SITRA;
Direzioni Mediche di Presidio;

Responsabili Struttura Complessa;
	_
	Erroneo inserimento manuale dei giustificativi di assenza con eventuali ripercussioni sul trattamento economico 
Erronea valutazione delle istanze del dipendente con conseguente concessione/diniego del relativo titolo di assenza
	2,50

	Verifica rispondenza normativa e regolamentazione aziendale
Maggiore informatizzazione della procedura che prevede la richiesta del dipendente direttamente dal Portale con successiva autorizzazione da parte del Responsabile
Verifica degli inserimenti manuali mediante idonee stampe di controllo
estrazione delle varie tipologia di assenza
controllo incrociato tra sovrapposizione assenze e timbrature
estrazione delle assenze con impatto economico (es. maternità, aspettative)
Verifica delle importazioni mediante estrazioni di controllo
Controlli incrociati tra ufficio assenze e ufficio stipendi per la verifica dell’incidenza delle varie assenze sulle competenze stipendiali
	estrazione delle assenze con impatto economico (aspettative): almeno 4 stampe l’anno
Controlli incrociati tra ufficio assenze e ufficio stipendi per la verifica dell’incidenza delle varie assenze sulle competenze stipendiali: almeno 4 controlli l’anno



	Autorizzazione incarichi extraistituzionali ex art. 53  D.Lgs.n. 165/01
	Procedura autorizzativa:
· Verifica completezza istanza e documentazione allegata e in caso di incompletezza, perfezionamento della pratica mediante acquisizione documentazione mancante /acquisizione nulla osta da parte del Responsabile
· Istruttoria pratica con verifica della compatibilità dell’incarico e della insussistenza di conflitto di interesse
· Rilascio o diniego dell’autorizzazione
	Normativa;
Regolamenti aziendali;
	Risorse Umane
	Risorse Umane;
Responsabili di Struttura Complessa;
Direttori di Dipartimento;
SITRA;
Direttore Sanitario;
Direttore Amministrativo;
Direttore Socio-Sanitario.
	Società/Soggetti  conferenti gli incarichi
	Erronea valutazione della compatibilità dell’incarico
Erronea valutazione della insussistenza di conflitto di interesse
Erroneo rilascio o diniego autorizzazione
	3,50
	(i regolamenti aziendali sono stati predisposti da altra struttura)
Conoscenza e applicazione della regolamentazione aziendale
Ogni istanza viene valutata secondo quanto previsto dal regolamento aziendale e viene rilasciata o negata l’autorizzazione
 Intervento della Commissione Interna: Nel caso di attività sponsorizzata da società fornitrice dell’Azienda, l’istanza viene valutata da apposita Commissione formata da componenti interni secondo quanto previsto dal regolamento aziendale
	Acquisizione dichiarazione insussistenza cause di conflitto di interessi: verifica dell’acquisizione del 100% delle dichiarazioni

	Gestione personale convenzionato /contrattualizzato :Medici specialisti ambulatoriali (SUMAISTI)
	Trattamento giuridico ed economico
· Inserimento, ai fini della assunzione, dei dati anagrafici (es. generalità, residenza….) e giuridici (es. qualifica, tipologia del rapporto di lavoro, eventuale scadenza) nel sistema di gestione del personale 
· Gestione delle modifiche intervenute durante il rapporto di lavoro
· Elaborazione ai fini della retribuzione del cedolino paga mensile
· Predisposizione ed invio delle denunce contributive e fiscali connesse all’attività
· Elaborazioni di flussi e statistiche destinati ad Enti esterni come da normativa vigente

	Contratti collettivi nazionali;
Normativa;
Direttive Cons.Regionali
Direttive Aziendali.

	Risorse Umane
	Risorse Umane;
Direzioni Mediche di Presidio;
Responsabili di Struttura Complessa;
Coordinatori di branca.
	Utenti/pazienti.
	Errato inserimento dei dati anagrafici (generalità)

Errato inserimento di altri dati anagrafici (es. residenza, domicilio fiscale) con conseguente ripercussione sulle ritenute fiscali

Errato inserimento dei dati giuridici (es. qualifica) con conseguente implicazione nel trattamento economico 

Errato inserimento della scadenza del rapporto di lavoro (tempo determinato) con conseguente effetti sul trattamento economico (pagamenti/recuperi non dovuti)
Errata comunicazione di imponibili contributivi con conseguente effetto sul futuro trattamento pensionistico o di fine rapporto
Errata comunicazione dei dati relativi a flussi e statistiche con conseguente inattendibilità della successiva elaborazione da parte degli Enti destinatari
	3,00
	Costante aggiornamento normativo e aggiornamento dei regolamenti aziendali 

Verifica sistematica dell’applicazione degli istituti contrattuali e della normativa vigente

Accesso al Portale del personale convenzionato/sumaista dando la possibilità di inserire variazioni di dati anagrafici (residenza, conto corrente, detrazioni fiscali) e modifiche sul cartellino. 

Miglior utilizzo ed approfondimento del sistema informatico in uso

Verifica degli inserimenti manuali mediante idonee procedure di controllo


	Controllo inserimento manuale delle voci variabili mensili: n. 10 controlli annui









SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. – AFFARI GENERALI E ISTITUZIONALI


	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo

	Accettazione donazioni, liberalità, lasciti

	 Acquisizione pareri competenze aziendali 

Predisposizione atto di accettazione

Comunicazione accettazione donante 
	Normativa nazionale

Regolamento aziendale

Procedura PAC
	

Dirigente
	
Personale amministrativo 

	
S.A.
Direzioni Mediche
Logistica
Tecnico Patr.
Ingegneria Clinica
SPP
	Omessa e incompleta valutazione degli atti di donazione.

Mancata trasparenza nei rapporti contrattuali tra donante e Azienda

	


2,33
	

Procedura specifica  PAC 
	
Numero non conformità segnalate per mancato rispetto procedura PAC

	Adozione atti
	
Attività propedeutiche all’adozione delle deliberazioni/determine
	Normativa nazionale e regionale

Regolamento aziendale atti amm.

	

Dirigente
	
Personale amministrativo 

	
Strutture aziendali proponenti
	
Non rispetto della procedura per garantire il proprio o altrui interesse 
	


2,33
	 
Rispetto delle regole aziendali
	Verifica a campione di atti amministrativi per conferma rispetto dei criteri dettati dal regolamento aziendale

	Attività connesse al funzionamento del Collegio Sindacale
	Supporto all’organo nelle sue diverse attività di controllo
	Normativa nazionale e regionale
	

Dirigente
	
Personale amministrativo 

	Risorse Econ/Finanz.

Risorse Umane

	Azionare strategie per ostacolare l'attività del Collegio Sindacale .

Non dar seguito ai rilievi espressi dal Collegio.
	

2,66
	Al Collegio sindacale è periodicamente trasmesso l'elenco delle deliberazioni/determine adottate
	Tenuta Report rilievi/scadenze

	Gestione del protocollo
	Registrazione atti in entrata e relativo flusso documentale 
	Normativa nazionale 
 
POAS
	

Dirigente
	
Personale amministrativo 

	Strutture aziendali/staff
	Falso materiale o ideologico della protocollazione.
	

3,20
	Manuale di gestione del protocollo informatico e dei
flussi documentali
ex AO Busto 
	Verifica regole 

	Sperimentazioni
	 Autorizzazioni alle sperimentazioni cliniche profit e no profit o studi osservazionali  previo parere vincolante del Comitato Etico dell’Insubria
	
Normativa AIFA

	

Dirigente
	
Personale amministrativo 

	S.A.
Risorse Economico/Finan.

Controllo gestione

Farmacia

	Attivazione sperimentazioni al fine di garantirsi un ingiusto compenso o altra utilità

Utilizzo improprio dei fondi assegnati 
	


3,00
	Applicazione regolamenti aziendali riguardo l'utilizzo del fondo della sperimentazione

Rilevazione contabile utilizzo  contributi ricevuti.
	
Numero non conformità segnalate per mancato rispetto procedura PAC





SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. -  AFFARI LEGALI E DELLE ASSICURAZIONI
	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo

	Procedura di
affidamento di
incarico di assistenza
legale a favore
dell'Azienda a legali
esterni
	Selezione del legale
idoneo inserito
nell'elenco dei legali
	DM 55/2014;
Regolamento per l’istituzione e la gestione dell’Elenco aziendale degli avvocati libero professionisti a cui conferire incarichi di patrocinio legale approvato da ultimo con delibera n. 376 del 20/03/2019;
	Dirigente
	Dirigente
	Legale incaricato
	Eccessiva discrezionalità nell'affidamento degli incarichi
	6,33
	Criteri di rotazione fra gli iscritti all’Albo Avvocati
	 Numero degli incarichi conferiti tramite albo diviso il numero degli incarichi totale 

	
	Liquidazione onorari professionisti esterni (avvocati)
	DM 55/2014;
Regolamento per l’istituzione e la gestione dell’Elenco aziendale degli avvocati libero professionisti a cui conferire incarichi di patrocinio legale approvato da ultimo con delibera n. 376 del 20/03/2019;
	Dirigente
	Dirigente
	Legale incaricato
	Mancata o viziata applicazione del tariffario forense o non rispetto del contratto di conferimento d’incarico professionale.
Alterazione dell’ordine di arrivo delle richieste di pagamento degli onorari allo scopo di agevolare determinati professionisti a danno di altri;

	4,25
	Utilizzo del tariffario forense vigente
Compenso concordato nel contratto di conferimento di incarico
Verifica dell’attività svolta e dell’emissione della fattura proforma secondo contratto

	Numero sopravvenienze passive di incarichi non contabilizzati

	Rimborso spese sostenute dal dipendente per il patrocinio legale
	Valutazione delle condizioni di sussistenza del rimborso;
verifica che la parcella rispetti i minimi di cui al DM 55/2014
	CCNL vigenti per l’area della Dirigenza medica e del Comparto;
DM55/2014;
Polizza assicurativa in vigore;
	Dirigente
	Dipendente richiedente
	Legale incaricato dal dipendente
	Attribuzione di competenze non dovute
	2,92
	Controllo e verifica dei
presupposti previsti dalla
normativa per la concessione del beneficio del rimborso da parte del dirigente responsabile
	Numero di istanze di rimborso pervenute diviso il numero delle istanze verificate e concluse

	Recupero crediti
	Verifica dei presupposti per l’inserimento del credito in Agenzia Entrate – Riscossione;
Verifica della fattibilità di un recupero forzoso diverso da Agenzia Entrate – Riscossione (es. tramite azione giudiziaria)
	Normativa di riferimento
Regolamento recupero crediti (approvato con delibera n. 1290/2018)
	Dirigente
	Strutture aziendali che inviamo i solleciti di pagamento
	Agenzia Entrate - Riscossione
	Mancato o ritardato recupero con chiusura di una posizione di credito (prescrizione o altro)
	3,00
	Pedissequa osservanza della procedura in vigore
	Numero delle pratiche inserite in agenzia entrate – riscossione o di cui è stato avviato il procedimento di recupero forzoso (tramite atto giudiziario) diviso il numero pratiche ricevute 

	Gestione stragiudiziale dei sinistri RCT/O
 
	Ricevimento, gestione e valutazione della richiesta risarcimento danni (RRD);
	Polizza RCT in vigore;
DI05 – Documento di indirizzo Gestione dei sinistri RCT/O;
	Dirigente
	Comitato Valutazione Sinistri 
	Comitato Valutazione Sinistri (membri esterni all’azienda);
broker assicurativo;
compagnia di assicurazioni;
	Pressione da parte dell'interessato, del
suo legale o del suo medico
	10,00
	Osservanza del Codice di Comportamento nazionale e aziendale
Coinvolgimento di più funzioni responsabili (segregazione delle funzioni)
	 Numero delle richieste protocollate diviso per il numero dei sinistri gestiti in CVS (detratte le pratiche dove manca l’autorizzazione alla privacy)

	
	Eventuali trattative a livello
stragiudiziale, soprattutto in caso di riconosciuta
responsabilità – Mediazione - Transazione  
	Polizza RCT in vigore;
DI05 – Documento di indirizzo Gestione dei sinistri RCT/O;
	Dirigente
	Comitato Valutazione Sinistri 
	Comitato Valutazione Sinistri (membri esterni all’azienda);
	Pressione: interesse della persona
coinvolta o di suoi conoscenti.
Opportunità: si ritiene più semplice e di comodo assecondare le richieste. Conclusione di transizioni a sfavore
dell'amministrazione
	10,00
	Applicazione di procedura gestione sinistri del CVS che preveda la valutazione del margine entro cui concludere le transazioni
Rotazione dei consulenti medici e legali 


	Solo per transazioni concluse: valore del mandato a transigere ricevuto dal CVS diviso il valore transato

	Contenzioso - Presa in carico degli atti giudiziari pervenuti e Predisposizione dell'istruttoria


	Analisi della fattispecie e identificazione delle funzioni/servizi aziendali coinvolti

	Codice di procedura civile e/o penale
	Dirigente
	Strutture competenti all’istruttoria
	Legale incaricato
	Falsa valutazione del grado di rilevanza al fine di arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato soggetto o categoria di soggetti. Alterazione (+/-) dei tempi

	2,75
	Osservanza del Codice di Comportamento nazionale e aziendale
Coinvolgimento di più funzioni responsabili (segregazione delle funzioni)
	Numero ricorsi ricevuti diviso il numero dei procedimenti dove l’azienda non si è costituita in giudizio 

	Contenzioso – Monitoraggio attività giudiziaria svolta dal legale esterno, Informativa alla Direzione e delibera di presa atto degli esiti del contenzioso 

	Lettura degli atti (sentenze, ordinanze, decreti) conseguenti all'attività processuale;
comunicazione alle funzioni aziendali interessate; Predisposizione relazioni;
proposte di delibera di presa atto dell’esito dei giudizi nonché per dare attuazione ai provvedimenti del giudice;

	codice di procedura civile e/o penale;
codice del processo amministrativo;
codice di giustizia contabile;
	Dirigente
	Strutture competenti all’istruttoria
	Legale incaricato
	Omissione totale o parziale di elementi sostanziali al fine di arrecare un vantaggio o uno svantaggio a un determinato soggetto o categoria di soggetti. Alterazione, manipolazione, utilizzo improprio di informazioni e documentazione
	2,00
	Trasmissione atto al Collegio Sindacale 
	Numero delibere di presa atto dell’esito del contenzioso diviso il numero dei procedimenti conclusi nel periodo





SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. – RISORSE ECONOMICO FINANZIARIE
	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo


	
















Contabilità delle entrate




	
Emissione Fatture Attive


	
Norme di legge nazionali, disposizioni regionali,  regolamenti amministrativi

Delibere, contratti, Convenzioni, comunicazioni da Uffici competenti da cui nasce il credito
	Dirigente S.C.
	
Personale amministrativo di comparto assegnato alla struttura

	
Persone fisiche e giuridiche private e pubbliche amministrazioni


	
Mancata emissione fatture
	3,12
	
Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

Scadenziario, delibere, convenzioni, report per controllare l’emissione di tutte le fatture

Report ERP per controllo fatture incomplete

	
Verifica delle fatture emesse in coerenza con  le misure preventive adottate, per una percentuale pari al 10%


	
	
Riscossione

	
Norme di legge nazionali e regolamenti amministrativi
	Dirigente S.C.
	
Personale amministrativo di comparto assegnato alla struttura

	
Banca Tesoriere Banca d’Italia
Poste Italiane spa
	
Chiusura di un credito improprio


	2,00
	
Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

	
Controllo sul 5% delle reversali emesse nel mese della correttezza della chiusura del credito.



	
	
Determinazione compensi per attività libero professionali a seguito di fatturazione

	
Norme di legge nazionali, disposizioni regionali,  regolamenti amministrativi 

Delibere, contratti, Convenzioni, comunicazioni da Uffici competenti da cui nasce il credito
	Dirigente S.C.
	
Personale amministrativo di comparto assegnato alla struttura

	
S.C. Accettazione amministrativa specialistica ambulatoriale, S.C. Spedalità e accettazione amministrativa territoriale, Dipartimento per la continuità assistenziale e delle cronicità, S.C. Risorse Umane

	
Favorire il personale dipendente che svolge attività di libera professione intra moenia, mediante la trasmissione alla S.C. Risorse Umane della liquidazione del compenso anche se non incassato
	1,62
	Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

Implementazione di report con indicazione dell’incasso per fattura e conto economico
	

Controllo del 10% dei compensi trasmessi e dell’incasso della relativa fattura.

	
	
Gestione del
Credito

	
Norme di legge nazionali, disposizioni regionali,  regolamenti amministrativi 
	Dirigente S.C.
	
Personale amministrativo di comparto assegnato alla struttura

	
Persone fisiche, giuridiche, pubbliche amministrazioni, Strutture aziendali da cui nasce il credito  
	
Omessa segnalazione del credito aperto alle S.A. competenti all’attività di sollecito per  favorire utenti morosi 
	3,12
	
Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

Implementazione della reportistica esistente con obbligatorietà del campo Struttura competente
	
Verifica  del 100% delle fatture che hanno codice attribuzione SEF




	
Processo
	
Attività
	
Politiche regolatrici
	
Responsabilità
	
Soggetti interni coinvolti
	
Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	
Misure preventive
	
Indicatori di controllo

	













Contabilità delle spese




	Importazione da Hub regionale (ricezione), registrazione e convalida delle fatture passive
	Norme di Legge Nazionali, Linee guida regionali e principi contabili
	Dirigente S.C.
	


Personale amministrativo di comparto assegnato alla struttura

	Fornitori della Asst Valle Olona e Uffici ordinanti
	Favorire un fornitore mediante liquidazione di una fattura senza ordine e senza autorizzazione al pagamento

	



4,24

	Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

L’operatore SEF verifica l’arrivo e la congruità dell’importo inserito nella lettera di autorizzazione alla liquidazione degli Uffici ordinanti rispetto a quanto esposto in fattura dal fornitore
Predisposizione di un report delle fatture convalidate senza ordine. 
	Estrazione trimestrale di un campione di almeno 10 fatture su cui controllare la coerenza dell’autorizzazione con la fattura.

	
	
Pagamento delle fatture passive
	Norme di Legge Nazionali e accordi contrattuali
	Dirigente S.C.
	




Personale amministrativo di comparto assegnato alla struttura


	





Fornitori della Asst Valle Olona
	
Effettuare pagamenti a scadenza diversa da quella definita contrattualmente con il fornitore

	4,16
	Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

Obblighi di pubblicazione sul sito web aziendale per la trasparenza

L’elenco delle fatture da mettere in pagamento è effettuato per scadenze omogenee, evitando disuguaglianze di trattamento tra fornitori.

	
Controllo a campione, con cadenza trimestrale di 10 pagamenti, per la verifica della correttezza e regolarità dei tempi di pagamento.

	
	
	
	
	
	
	Favorire un fornitore mediante pagamento di fatture omettendo i dovuti controlli (Durc, Equitalia, cessione del credito e conto dedicato)

	
	Realizzazione del Percorso attuativo di certificabilità dei Bilanci (PAC) 

Analisi della validità del durc al momento dell’emissione dell’OPI. Verifica del totale degli importi da pagare ai singoli fornitori per la richiesta del certificato di non inadempienza a Equitalia ove dovuto. Controllo eventuali documenti a supporto della cessione del credito. Verifica dell’esistenza del conto dedicato.
	Controllo a campione, con cadenza trimestrale di 10 pagamenti, per la verifica della regolarità del DURC, Equitalia e conto corrente dedicato. Nei 10 pagamenti devono essere compresi almeno due effettuati a società cessionarie, con controllo della documentazione sottostante.




SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. - DIREZIONI MEDICHE 
	Processo
	Attività
	Politiche regolatrici
	Responsabilità
	Soggetti interni coinvolti
	Soggetti esterni coinvolti
	
Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I) 
	Misure preventive
	Indicatori di controllo

	Autorizzazione esercizio  attività libero professionali
	Istruttoria e verifica della sussistenza dei presupposti e dei requisiti per il rilascio della autorizzazione alla presentazione del modulo disposto
Verifica corrispondenza attività richiesta in LPI con attività istituzionale svolta e con i codici ministeriali/regionali
Valutazione giorni e orari richiesti in relazione alle esigenze istituzionali
Rilascio o diniego autorizzazione allo svolgimento attività LPI

	Normativa nazionale e regionale
Giurisprudenza
Regolamenti interni ed esterni
	Direttori Medici di Presidio
	Dirigenti Medici di presidio
Personale amministrativo

	Dirigenti medici e sanitari dipendenti
Uffici e servizi aziendali


	False dichiarazione da parte dei medici 
Rilasciare autorizzazioni senza verificare l’esistenza dei presupposti normativi e regolamentari.
Rilasciare autorizzazioni e/o modifiche alle istanze già autorizzate senza tenere conto di eventuali variazioni apportate al quadro normativo e regolamentare previgente
	2,32
	Incontro e collaborazione tra uffici competenti e direzioni mediche di presidio, anche per verifiche trasversali
Applicazione del regolamento interno e revisione ove ritenuto necessario a seguito di intervenute modifiche normative e/o organizzative
Aggiornamento continuo sulla normativa e riscontro di ricadute operative
Recepimento delle osservazioni dell’organismo paritetico

	
Verifica 100% dei requisiti dichiarati nelle istanze (prestazioni, codici, tariffe)



	Rispetto dei criteri di svolgimento attività LPI e dei volumi
	Controllo del rispetto dei criteri di svolgimento attività LPI
Controllo del rispetto dei volumi di attività LPI verso le medesime attività svolte in  istituzionale
	Normativa nazionale e regionale
Giurisprudenza
Regolamenti interni ed esterni
	Direttori Medici di Presidio
	Dirigenti Medici di presidio
Personale amministrativo

	Dirigenti medici e sanitari dipendenti
Uffici e servizi aziendali
Organismo Paritetico
	Svolgimento attività LPI In orario di servizio
Chiusura agende attività istituzionale senza corrispondente chiusura attività LPI
Violazione del limite dei  volumi delle attività LPI nei confronti delle medesime attività istituzionali 
	[bookmark: _GoBack]4,00
	Incontro e collaborazione tra uffici competenti le direzioni mediche di presidio, anche per verifiche trasversali
Corrispondente chiusura agende istituzionali e LPI
Controlli a campione sul debito orario dei dirigenti esercitanti LPI e sui volumi svolti
Segnalazioni RUA nell’ambito dei monitoraggi previsti da Regione
	Almeno n. 2 incontri annui con uffici/servizi aziendali coinvolti
Verifica 100% della corrispondenza chiusura agende istituzionale e LPI

	Rispetto dei tempi di attesa delle prestazioni ambulatoriali
	Recepimento dei dati e loro lettura, con trasmissione di eventuali proposte/osservazioni all’organo competente
	Normativa nazionale e regionale
Giurisprudenza
Regolamenti interni ed esterni
	Direttori Medici di Presidio
	Direzioni mediche di presidio
Personale amministrativo

	Dirigenti medici e sanitari dipendenti
Uffici e servizi aziendali
Settore amministrativo direzione medica
Direttore medico

	Violazione del principio di libera scelta del paziente verso la LPI per superamento dei tempi di attesa in regime istituzionale
Superamento volumi LPI


	1,74
	Pubblicazione delle liste di attesa nel sito internet aziendale e dei criteri di formazione delle stesse
Incontro e collaborazione tra uffici competenti (prenotazione e accettazione) e direzioni mediche di presidio su problematiche comuni.
Gestione informatizzata delle agende e delle liste di attesa

	Monitoraggio dei tempi di attesa di attività svolta in regime libero professionale e in regime istituzionale: almeno due monitoraggi/anno
Pubblicazione liste di attesa a cadenza mensile: n. 12 report
Prenotazione informatizzata delle prestazioni LPI




SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.S.  -  MEDICINA LEGALE

	Processo
	Attività
	Politiche regolatrici
	Responsabilità
	Soggetti interni coinvolti
	Soggetti esterni coinvolti
	Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	Misure preventive
	Indicatori di controllo

	Gestione salma in Reparto al momento del decesso
	Osservazione obbligatoria
Compilazione / raccolta modulistica
	Normativa nazionale e regionale
Procedure interne
	Responsabile struttura
	Responsabile struttura
Operatori Sanitari struttura
	Personale Imprese Pompe Funebri
	Informazione a impresa funebre del decesso
	3,20
	Adozione procedura interna e/o regole di condotta
	Sottoscrizione presa d’atto procedura/regole da parte del personale: 100%

	Camera mortuaria: gestione salma da parte del personale dell’Obitorio 
	Informazione ai parenti;
Rapporto con imprese pompe funebri;
Vestizione salma
	Procedure interne
	Responsabile struttura
	Responsabile struttura
Direzioni mediche
Operatori Sanitari struttura
	Personale Imprese Pompe Funebri
	Agevolazioni ad una impresa rispetto ad un'altra previo compenso o altre utilità
Accettazione/Richiesta impropria di compensi o altre utilità dai parenti del defunto
	3.78
	Monitoraggio incarichi assunti dalle pompe funebri
	Report semestrale monitoraggio incarichi assunti: produzione n. 2 reports da confrontare con anno precedente








SCHEDA DI RILEVAZIONE ED ANALISI DEI PROCESSI AZIENDALI
S.C. -  AREA TERRITORIALE 
	Processo
	Attività
	Politiche regolatrici
	Responsabilità
	Soggetti interni coinvolti
	Soggetti esterni coinvolti
	Rischio
	Valutazione del rischio (Media P * Media I)
	Misure preventive ( 2020)
	Indicatore di controllo

	Collegio per l'accertamento dell'alunno con disabilità ai sensi del DPCM 23 febbraio 2006, n. 185
	Accertamento del grado di disabiltità dell'alunno ai fini dell'integrazione scolastico (es. assegnazione insegnante di sostegno)
	DMPC 23.02.2006 n. 185;                               DGR n. VIII/3449 del 07.11.2006;  circolare n. 28 del 11.12.2006;                    DGR n. IX/2185 del 08.08.11;  
	Direzione Socio-Sanitaria
	Servizio fragilità, componenti del Collegio (psicologo, npi, assistente sociale) nominati dall'Azienda, affiancato da personale amministrativo rete territoriale
	Minore e familiari ed esercenti potestà genitoriale
	La certificazione proviene dallo stesso servizio da cui proviene la composizione del Collegio.
	3,75
	Rotazione del personale in particolare di  NPI. Incontri  periodici di confronto tra i compenti
	Nr collegi con NPI diverso da valutatore iniziale/nr collegi totali; valore indicatore >=50% (Area Territoriale di Gallarate)

	Commissione Invalidi civili
	Programmazione  con invio inviti - visite mediche collegiali con  invio on-line  del verbale all’INPS –  archiviazione pratiche
	Documento di indirizzo Organizzazione delle attività di Medicina Legale in attesa di approvazione aziendale 
	Presidente della Commissione , Dirigente Struttura, INPS
	Dirigenti Medici Distretto e Ospedalieri, segretari (amministrativi)
	Presidente Commissione , Medico del lavoro, medico di categoria (ANMIC e ANFASS)
	Esercizio "prolungato ed esclusivo" della responsabilità di un processo e dalla definizione di vantaggi economici  da parte di pochi e limitati soggetti
	1,90
	Rotazione dei Presidenti e componenti interni ed esterni delle Commissioni, con inserimento anche di nuovi componenti. Incontri periodici di confronto dei componenti  della Commissione con Process Owner Medicina Legale Territoriale
	Lo stesso Presidente non deve partecipare a più del 90% delle Commissioni per Area (Area Territoriale di Saronno)

	Commissione Medica Locale ( Patenti )
	Programmazione -  visite mediche collegiali – archiviazione fascicoli personali
	Documento di indirizzo Organizzazione delle attività di Medicina Legale in attesa di approvazione aziendale 
	Dirigente Struttura, Medici della Commissione
	Dirigenti medici ASST, amministrativi
	Medici esterni (Polizia di Stato,Medici delle  Ferrovie, Medici militari, Medici Aeroprtuali, … )
	Esercizio "prolungato ed esclusivo" della responsabilità di un processo e dalla definizione di vantaggi economici  da parte di pochi e limitati soggetti
	5,34
	Rotazione Medici componenti della Commissione, Incontri periodici con Presidente CML Provincia Varese e process Owner Medicina Legale territoriale per aggiornamenti normativi e linee guida comuni
	Stesura di linee guida comuni (es. documento di indirizzo e/o procedure)

	Medicina Legale Monocratica
	Rilascio certificazioni medico-legali -prenotazioni- visite monocratiche- archiviazione pratiche
	Documento di indirizzo Organizzazione delle attività di Medicina Legale in attesa di approvazione aziendale 
	Dirigente medico
	Dirigente medico, amministrativo
	=
	Discrezionalità del medico
	1,90
	Incontri periodici (almeno semestrali) di aggiornamento normativo quando necessario
	Effettuazione di almeno due incontri anno

	ADI 
	Erogazione voucher socio-sanitari per Cure Domiciliari con scelta da parte del cittadino dell’Agenzia territoriale per attivazione del PAI
	Normative nazionali  e regionali – LEA – Direttive Direzione Socio-Sanitaria ATS 
	Infermiere ADI , Dirigente struttura 
	Infermieri , Dirigenti Medici , Assistenti Sociali
	Agenzie accreditate ambito territoriale, Servizi Sociali Comunali, Direzione Socio-Sanitaria, ATS Insubria

	Favoreggiamento di una cooperativa rispetto ad un'altra; discrezionalità nell'assegnazione al profilo
	4,00
	Monitoraggio periodico dei voucher attivati per cooperativa
	Nr voucher attivati con la medesima cooperativa non può essere superiore al 90% dei voucher assegnati a tutte le cooperative individuate da ATS




