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	ACQUISIZIONE E ARCHIVIAZIONE DEL CONSENSO
PER L’ATTIVITÀ AMBULATORIALE
	




L’attività ambulatoriale richiede una particolare attenzione già all’atto di accettazione della prenotazione, in quanto primo atto di raccolta dei dati.
Premesso quanto sopra si declinano qui di seguito gli adempimenti da adottare prima di procedere all’esecuzione di una prestazione ambulatoriale, sia di visita che strumentale.
1. Il consenso deve essere acquisito già all’atto della prenotazione: ne consegue che il personale dei front offices aziendali devono procedere all’acquisizione mediante utilizzo del modulo presente nell’applicativo in uso per la gestione delle agende e delle prenotazioni, sottoporlo all’interessato per la firma quindi aggiornare l’anagrafica con il consenso acquisito. Il modulo sottoscritto deve essere archiviato e conservato nel rispetto delle regole aziendali in tema di conservazione della documentazione..
2. Quando la prenotazione viene effettuata da persona diversa dell’interessato o telefonicamente, il consenso deve essere acquisito prima della prestazione. A tal fine, per dare evidenza allo specialista dell’avvenuta o mancata acquisizione, agevolandone gli adempimenti formalmente amministrativi, il foglio della prenotazione deve riportare apposito campo con l’annotazione che dia atto dell’avvenuta acquisizione o meno del consenso. 
3. Prima di procedere all’esecuzione di una prestazione ambulatoriale (visita o indagine strumentale) lo specialista deve accertarsi che il paziente abbia già fornito il consenso. Tale accertamento potrà eseguirsi o consultando l’annotazione riportata sul foglio di prenotazione, come precisato al precedente punto 2, o interrogando l’anagrafica presente nel software in uso, digitando il nominativo del paziente/utente.
4. Quando il consenso non risulti acquisito lo specialista dovrà procedere ad acquisirlo con le modalità precisate al punto 1 e precisamente mediante utilizzo del modulo presente nell’applicativo in uso per la gestione delle agende e delle prenotazioni dell’attività ambulatoriale o utilizzando il modulo A1107_P22_POL01_MD14 “Consenso ambulatoriale” disponibile in intranet, sottoporlo all’interessato per la firma quindi aggiornare l’anagrafica con il consenso acquisito inviando poi il modulo del consenso unitamente all’impegnativa al back office del Centro Unico Prenotazioni Aziendale per l’archiviazione o archiviarlo con la documentazione del paziente.
5. Nel caso in cui il paziente si presenti con un modulo del consenso già compilato o da compilarsi, l’operatore o lo specialista dovrà curare la corretta compilazione e sottoscrizione del modulo presentato, quindi procedere con l’aggiornamento dell’anagrafica inserendo il consenso acquisito e successivamente archiviarlo con l’impegnativa come precisato al precedente punto 1.
6. In presenza di utenti minori, incapaci, interdetti il consenso dovrà necessariamente essere acquisito dallo specialista prima di procedere alla prestazione in quanto, come per il consenso informato, deve essere effettuata una valutazione del soggetto che fornisce il consenso e cioè se trattasi di persona legittimata ad agire in nome e per conto del paziente/utente. Si rimanda a tal fine alla modulistica della Politica aziendale sulla gestione dei dati personali e sanitari (A1107_P22_POL01 Gestione dati personali e sanitari, in particolare al A1107_P22_POL01_MD22 Delega con consenso al trattamento e A1107_P22_POL01_MS08 Documenti per certificazione sostitutiva).
7. Nel caso di prenotazione on line dovrà essere predisposta e pubblicata sul sito aziendale idonea modulistica dedicata a tali modalità che consenta all’Azienda di prendere atto con certezza del destinatario della prenotazione e del consenso dell’interessato ad utilizzare i propri dati personali e di contatto.
· Nell’eventualità di richiesta di consegna del referto attraverso canali mediatici o di posta, sia elettronica che ordinaria, dovrà essere annotato e specificato sul modulo del consenso utilizzato la richiesta unitamente ai dati di contatto comunicati per detto specifico adempimento.
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